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Penelitian ini dilakukan pada PT. Petro Papua Energi Duri Kabupaten
Bengkalis. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
lingkungan kerja, budaya organisasi dan kepemimpinan terhadap kepuasan kerja
karyawan PT. Petro Papua Energi Duri Kabupaten Bengkalis,baik secara parsial
maupun simultan. Penelitian ini yang menjadi populasi adalah karyawan pada PT.
Petro Papua Energi Duri Kabupaten Bengkalis yang berjumlah 137 orang dan
sampelnya 58 orang.Penelitian ini dapat disimpulkan bahwa secara parsial
kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja, sedangkan
lingkungan kerja dan budaya organisasi tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap kepuasan kerja.Sedangkan secara simultan lingkungan kerja, budaya
organisasi dan kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
kerja.Dan kepemimpinan menjadi variabel yang dominan berpengaruh terhadap
kepuasan kerja pada PT. Petro Papua Energi Duri Kabupaten Bengkalis.




Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT Tuhan semesta alam yang
telah memberikan nikmat kesehatan dan rezki yang banyak kepada penulis
sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi ini tepat pada waktunya. Shalawat
beriring salam penulis kirimkan buat kekasih Allah SWT yakni Nabi Muhammad
SAW.
Skripsi dengan judul “Pengaruh lingkungan kerja, budaya organisasi
dan kepemimpinan terhadap kepuasan kerja pada PT. Petro Papua Energi
Duri Kabupaten Bengkalis”, merupakan hasil karya ilmiah yang ditulis untuk
memenuhi salah satu persyaratan mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi (SE) pada
jurusan Manajemen S1 Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
Dalam menyelesaikan skripsi ini penulis mendapatkan dukungan dan juga
menerima segala bantuan dari berbagai pihak yang telah memberikan uluran
tangan dan kemurahan hati kepada penulis. Jadi, pada kesempatan ini penulis
ingin menyampaikan dengan penuh hormat ucapan terima kasih kepada :
1. Teristimewa kepada Ayahanda Ponijo dan Ibunda tercinta Wajinah,
penulis haturkan banyak doa dan terima kasih atas segala doa, motivasi,
serta dukungannya baik secara moril maupun materil, sehingga Ananda
dapat melaksanakan perkuliahan dan menyelesaikan skripsi ini.
2. Kakanda Genta Afrizal yang selalu ada dan selalu memberikan motivasi,
perhatian dan semangat kepada penulis serta Adik Dira Dwi Agustin yang
telah memberikan doa dan dukungan kepada penulis sehingga penulis
menyelesaikan perkuliahan ini dari awal sampai akhir.
iii
3. Yang tersayang ibu Evi yang telah memberikan motivasi dan bantuan
kepada penulis mulai dari masa SMA hingga penulis bisa berkuliah di
perguruan tinggi.
4. Rektor Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Prof. Dr. H.
Munzir Hitami, M.A.
5. Dr. Mahendra Romus, Mc selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Ilmu
Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, Wakil Dekan I
DR. Mahyarni, SE. MM
6. Mulia Sosiady, SE, M.Ak selaku Ketua Jurusan dan Irien Violinda
Anggriani, SE, MM fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial.
7. Nurrahmi Nuraini selaku dosen konsultasi proposal yang telah
meluangkan waktu, tenaga dan pikirannya untuk memberikan bimbingan,
pengarahan dan nasehat kepada penulis dalam penyusunan proposal.
8. Ibu DR. Mahyarni SE, MM dan Sahwitri selaku dosen penguji proposal.
Penulis haturkan terima kasih yang luar biasa atas segala saran, kritikan
dan koreksinya sebagai tim penguji dalam penyempurnaan proposal
penulis.
9. Yang tersayang ibuk Irien Violinda Anggriani, SE, M.Si selaku dosen
pembimbing penulis yang telah banyak meluangkan waktu, tenaga dan
pikiran dalam membantu penulis untuk menyempurnakan skripsi ini.
10. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial yang tidak dapat penulis
sebutkan satu persatu. Terima kasih atas ilmu yang telah diberikan,
iv
semoga menjadi bekal dan berkah yang baik bagi penulis dalam menjalani
kehidupan.
11. Pihak PT. Petro Papua Energi Duri Kabupaten Bengkalis, penulis
berterima kasih atas kemudahan segala urusan dengan pemberian izin
penelitian dan proses penelitian hingga surat menyurat.
12. Terima kasih buat keluarga besar terkhusus buat mbah Sogilah yang
senantiasa memberikan doa dan dukungan kepada penulis sehingga
penulis diberikan kelancaran studi hingga skripsi ini terselesaikan. Terima
kasih buat uwak Siburian, Siwo Giamto, Siwo Suharto dan Suryati, Bik
Jumiati dan Om Supeni, Bik Lina dan Om Arif, Siwo Lane dan Siwo
Upik, Kak Rini, Mas Endi, Mas Rio, Kak Dewi, Kak Ros, Kak Clara,
Bang Eri, Bang Rudi, Bang Markosserta seluruh keluarga besar penulis
yang tidak bisa disebutkan satu persatu.
13. Kepada keluarga terbaik penulis selama di kos yaitu buat Vivi Retno
Hyandani, Sugis Eko Pamungka, Ayu Reski Pamungkas, Sabda Suhada
yang selalu memberikan bantuan, gurauan dan canda serta motivasi
kepada penulis. Terimakasih telah senantiasa menguatkan dikala penulis
terpuruk dan sempat merasa tidak mampu untuk melakukan apa-apa.
14. Kepada sahabat terbaik penulis, Indah Novita Sari, Winda Mega Mustika,
Yudy Saputra yang telah membantu dan memberi motivasi selama kuliah
di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Terimakasih
senantiasa ada untuk memberikan dukungan, melantunkan doa serta
mengusahakan segala macam bantuan terkait penyelesaian skripsi ini.
vTerimakasih telah senantiasa menguatkan dikala penulis terpuruk dan
sempat merasa tidak mampu untuk melakukan apa-apa.
15. Teman-teman SDM.B Angkatan 2012 yang pertama kali menemani
penulis dibangku kuliah, Refli Okto, Fitria Adeni wulandari, M.
Fakhrurrozi, Sandra Wahyudi, Hakimi Arif, Eka Saputri, Taufiq Pramilo
Koto, Tria Kurniati, Nurhafizah Yumni Tari dan semua SDM. B 2012
yang tidak bisa disebutkan satu persatu. Terima kasih atas segala ukiran
hati bertemakan persahabatan yang tulus dan murni sepanjang masa
perkuliahan.
16. Teman-teman KKN Dumai Timur Khususnya Posko Tanjung Palas 2,
Dendy Kurniawan, Habiburrahman, Jeri Fatras, Moh. Iqbal, Arjuna, Yogi
Saputra, Siti Iklima Dewi, Sri Astuti, Gusriyanti, Putri Kemala Tantri
Alba, Putri Novi Duwindi dan Fatni Minarti. Terima kasih atas doa dan
dukungan nya kepada penulis serta kekompakan hingga setelah selesai
KKN.
17. Terima kasih penulis ucapkan kepada Fotocopy Mandala dan Fotocopy
Dyan yang telah memberikan penulis bantuan dalam menyelesaikan tugas
perkuliahan.
18. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
membantu dalam penyelesaian skripsi ini dan terima kasih atas doa yang
senantiasa mengalir tanpa sepengetahuan penulis.  Terima kasih sebanyak-
banyaknya kepada orang-orang yang turut bersuka cita atas keberhasilan
penulis mnyelesaikan skripsi ini. Alhamdulillah.
vi
Kepada semua pihak yang membantu dalam penyusunan skripsi ini
mudah-mudahan amal ibadahnya diterima Allah SWT, segala amal jariah dibalas
dengan balasan yang berlipat ganda.Amin amin ya robbal alamin.
Akhirnya kepada Allah-lah penulis memohon agar usaha ini dijadikan
sebagai amal shalih dan diberikan pahala olah-Nya. Shalawat serta salam semoga
tercurah kepada Nabi Muhammad SAW beserta keluarga, para sahabat dan para
pengikutnya hingga akhir, Amiiiin…








KATA PENGANTAR .................................................................................. ii
DAFTAR ISI .............................................................................................. vii
DAFTAR TABEL ........................................................................................ xi
DAFTAR GAMBAR .................................................................................... x
BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah ................................................. 1
1.2 Rumusan Masalah .......................................................... 6
1.3 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian ..................... 7
1.4 Sistematika Penulisan …………………………………. 8
BAB II TELAAH PUSTAKA
2.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia ............. 10
2.2 Pengertian Kepuasan Kerja ............................................ 10
2.3 Pengertian Lingkungan Kerja ......................................... 17
2.4 Pengertian Budaya Organisasi ........................................ 23
2.5 Pengertian Kepemimpinan ............................................. 34
2.6 Konsep Islam .................................................................. 47
2.7 Hubungan Antar Variabel .............................................. 53
2.8 Penelitian Terdahulu ....................................................... 54
2.9 Variabel Penelitian ......................................................... 56
2.10 Konsep Operasional Variabel ......................................... 57
2.11 Kerangka Pemikiran Penelitian ...................................... 58
2.12 Hipotesis ........................................................................ 58
BAB III METODELOGI PENELITIAN
3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian .......................................... 61
3.2 Jenis dan Sumber Data ................................................... 61
3.3 Populasi dan Sampel ...................................................... 62
viii
3.4 Teknik Pengumpulan Data ............................................. 63
3.5 Metode Pengukuran ........................................................ 63
3.6 Metode Analisis Data ..................................................... 69
3.7 Uji Kualitas Data ............................................................ 70
3.8 Analisis Regresi Linier Berganda ................................... 73
3.9 Uji Hipotesis ................................................................... 74
a. Uji Simultan (Uji F) ................................................... 74
b. Uji Parsial (Uji t) ....................................................... 75
c. Uji R2 (Koefisien Determinasi) ................................ 75
BAB IV GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
4.1 Sejarah singkat Perusahaan ............................................ 77
4.2 Struktur Organisasi ......................................................... 79
BAB V PEMBAHASAN
5.1 Deskripsi Karakteristik Responden ............................... 84
5.2 Hasil Analisis Uji Kuantitatif ......................................... 99
5.3 Pembuktian Hipotesis ..................................................... 103
5.4 Pembahasan Hasil Analisis ............................................ 110
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN
6.1 Kesimpulan ..................................................................... 113
6.2 Saran ............................................................................... 114
DAFTAR PUSTAKA ...................................................................................
